DONITZA

DREWNIE

Warunki organizowania i uczestnictwa w kursach toczenia w drewnie

(obowigzujg 0od 1.10.2018r.)

Postanowienia ogdlne

1.

2.
3.

Kurs toczenia w drewnie (dalej: kurs) organizowany jest przez TwD s.c. Ryszard Donitza, Robert
Donitza, z siedzibg w Steblowie, ul. Prudnicka 21 (dalej: Organizator)

W kursie moze wzig¢ udziat osoba petnoletnia (dalej: Uczestnik).

Kursy organizowane sg w trybie planowym (zgodnie z ustalonym harmonogramem) i indywidual-
nym (poza harmonogramem).

Zgtoszenia, rezygnacja i odwotanie kursu

4.

Zgtoszenie checi udziatu w kursie przez Uczestnika odbywa sie poprzez wypetnienie formularza
zgtoszeniowego, dostepnego na stronie z programem kursu.

Wypetnienie zgtoszenia nie jest jednoznaczne z rezerwacjg miejsca. Po otrzymaniu zgtoszenia
Organizator potwierdza na podany w zgtoszeniu adres e-mail wybrany termin kursu.

Uczestnik ma prawo rezygnacji z udziatu w kursie. W przypadku, gdy rezygnacja zostanie doko-
nana najpézniej na 10 dni przed terminem kursu, zgtaszajgcemu przystuguje zwrot petnej kwoty
wptaconej ceny. Jesli rezygnacja nastgpi na mniej niz 10 dni przed planowanym terminem kursu,
Organizator zastrzega sobie prawo do zatrzymania 20% wptaconej kwoty.

Organizator moze odwotaé kurs ze wzgledu na wystgpienie okolicznosci niezaleznych od niego.
Odpowiedzialno$é finansowa bedzie ograniczona do zwrotu wniesionych optat.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania kursu w przypadku nie zgtoszenia sie co naj-
mniej dwéch Uczestnikéw (dot. kurséw planowych). Poinformuje o tym fakcie Uczestnika naj-
pézniej na 10 dni przed planowanym terminem kursu. Uczestnikowi przystuguje zwrot wptaconej
kwoty.

Warunki uczestnictwa i ptatnosci

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Cena kursu podana jest na stronie z programem danego kursu i wyrazona jest w wartosci brutto.
Na zyczenie Uczestnika Organizator moze wystawic¢ fakture VAT.

W przypadku zgtoszenia udziatu w kursie na wiecej niz 20 dni przed planowana datg jego organi-
zacji, Uczestnik wptaci na konto Organizatora 15% ceny kursu w terminie 3 dni od potwierdzenia,
o ktérym mowa w pkt. 4. W przypadku braku wptaty zgtoszenie zostaje anulowane. Pozostatg
kwote Uczestnik wptaci na 7 dni przed planowang datg kursu.

W przypadku zgtoszenia udziatu w kursie na 20 lub mniej dni przed planowang datg jego organi-
zacji, Uczestnik wptaci na konto Organizatora petng cene kursu w terminie 3 dni od potwierdze-
nia, o ktérym mowa w pkt. 5. W przypadku braku wptaty zgtoszenie zostaje anulowane.
Organizator zastrzega sobie prawo do ustalania indywidualnych warunkéw ptatnosci.

Whptat nalezy dokonywac¢ na konto Organizatora:

NestBank

61 2530 0008 2011 1035 5404 0001

TwbD s.c. Ryszard Donitza, Robert Donitza, ul. Prudnicka 21, 47-300 Steblow

Cena kursu zawiera wyzywienie (obiad), poczestunek kawowy i napoje. Koszty noclegu i dojazdu
do siedziby Organizatora ponosi Uczestnik.
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15.
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W przypadku wystgpienia okolicznosci, ktére uniemozliwig Uczestnikowi kontynuowanie rozpo-
czetego kursu, nie bedg mu przystugiwaty roszczenia co do obnizenia ceny kursu o czas, przez
ktoéry nie mégt kontynuowac kursu.

Reklamacje

16.

17.

18.

Uczestnik uprawniony jest do ztozenia reklamacji w zwigzku z przebiegiem lub jakos$cig kursu. W
przypadku, gdy Uczestnik nie jest Konsumentem, reklamacja moze by¢ zgtoszona w terminie 7
dni od dnia zakonczenia kursu.

Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie na adres Organizatora lub w formie elektronicznej za po-
$rednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@twd24.pl. Zaleca sie podanie w opisie rekla-
macji: informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji; przedmiotu zagdania oraz da-
nych kontaktowych sktadajgcego reklamacije.

Organizator rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni, liczac od dnia jej
otrzymania. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zostaé rozpatrzona, Organizator w tym ter-
minie powiadamia reklamujgcego na pismie o przyczynach opd6znienia i przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamaciji.

Polityka prywatnosci

19.

20.

21.

22.

23.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO), informujemy, ze administratorem danych osobowych jest TwD s.c. z
siedzibg w Steblowie (47-300), ul. Prudnicka 21.
Dane osobowe Uczestnika przetwarzane bedg w zakresie podanym przez niego za posrednic-
twem formularzy zgtoszeniowych i innych form kontaktu, w celu $wiadczenia ustug zwigzanych z
przeprowadzeniem kursu toczenia w drewnie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (czynnosci
niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia
dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy) dochodzenia mozliwych
roszczen wobec Uczestnika na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (realizacja prawnie uzasadnio-
nych intereséw realizowanych przez administratora) oraz, w razie wyrazenia dodatkowych zgéd —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO — w zakresie i w celach wskazanych w tresci tych zgod.
Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ ujawnione:
a. podmiotom publicznym uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw, na potrzeby
prowadzonych przez nie postepowan,
b. innym zewnetrznym podmiotom wspierajgcym Organizatora w zakresie ustug informa-
tycznych lub ksiegowych.
Dane osobowe Uczestnika nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzyna-
rodowych.
Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane do czasu wykonania umowy, a takze po jej zakon-
czeniu w celach zwigzanych z:
a. dochodzeniem roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy (tj. co do zasady maksy-
malnie przez okres 10 lat od dnia zakoriczenia wykonania umowy),
b. wykonaniem obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegdélnosci po-
datkowych i rachunkowych,
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24.

25.

26.

27.
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c. dane dla celéw marketingowych:
- w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody,
- do czasu trwania akcji marketingowych bgdz do momentu wycofania zgody,
- w przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego celu Organiza-
tora,
- do czasu trwania akcji marketingowych badz do momentu wniesienia sprzeciwu;

d. w przypadku wyrazenia przez Uczestnika zgody na przetwarzanie danych osobowych w
innych celach, dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wycofania przedmiotowej
zgody.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprze-
ciwu, a w razie wyrazenia dodatkowej zgody, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

Jesli Uczestnikowi uzna, iz przetwarzanie dotyczacych go danych osobowych narusza przepisy
RODO, przystuguje mu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie przez Uczestnika danych osobowych zawartych w formularzu zgtoszeniowym, jest wa-
runkiem zawarcia umowy. W razie niepodania danych osobowych, Organizator nie bedzie w sta-
nie $wiadczy¢ ustug zwigzanych z przeprowadzeniem kursu.

Dane nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ktéra opiera sie
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec Uczest-
nika skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Uczestnika wptywa.

Postanowienia koncowe

28.

29.
30.

31.

32.

33.

W trakcie kursu Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania polecen Organizatora, w szczegdl-
nosci zasad BHP i nie podejmowania dziatan stwarzajacych niebezpieczenstwo dla niego i oséb
trzecich

Organizator o$wiadcza, iz posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej.

Program kursu moze zosta¢ zmodyfikowany w jego trakcie i dopasowany do oczekiwan i pozio-
mu Uczestnika.

Organizator w trakcie trwania kursu moze dokonywaé utrwalania wizerunku Uczestnika w formie
zdjeé¢ i nagran audiowizualnych. Zgtaszajac udziat w kursie Uczestnik wyraza zgode na nieod-
ptatne utrwalanie, powielanie i wykorzystanie swojego wizerunku, w szczegoélnosci w celach
promocyjnych i marketingowych Organizatora poprzez publikacje na stronie internetowej, serwi-
sach spotecznosciowych, newsletterze i materiatach drukowanych.

Program kursu i materiaty prezentowane Uczestnikowi sg chronione prawem autorskim i stano-
wig wiasnos¢ intelektualng Organizatora.

O ile, w trakcie kursu, Organizator tego jednoznacznie nie wykluczyl, Uczestnik moze, dla wia-
snych celéw, sporzgdza¢ notatki, dokonywac¢ rejestracji zdje¢ oraz nagran audiowizualnych, jed-
nak nie dtuzszych niz tgcznie 20 min.
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