DONITZA

TOCZENIE DREWNIE

Informacje dotyczace potwierdzenia zawarcia
umowy na odlegtos¢

10.

11.

12.

Przedmiotem zawartej umowy jest sprzedaz rzeczy wyszczegélnionych w wiadomosci e-mail: Po-
twierdzenie zamowienia.
Sprzedajagcym jest TwD s.c. Ryszard Donitza, Robert Donitza z siedzibg w Steblowie (47-300), ul.
Prudnicka 21, NIP 1990112358, REGON 360905660.
W przypadku pytan w zwiagzku z realizacjag umowy sprzedazy mozna sie z nami skontaktowac:
— listownie, na adres wskazany w pkt. 2;
- poprzez formularz kontaktowy, dostepny na stronie www.toczeniewdrewnie.com.pl;
— wysytajagc wiadomosci e-mail na adres sklep@twd24.pl;
telefonicznie pod numerem 77 466 20 44 lub 604 59 79 07 (w dni robocze w godz. 9.00 - 17.00).
Catkowity koszt, jaki poniosg Panstwo w zwigzku z dokonanym zamoéwieniem wraz z kosztami do-
stawy i podatkami, okreslony jest w Potwierdzeniu zaméwienia.
Wybrany przez Panstwo sposéb zaptaty wskazany jest w Potwierdzeniu zamdwienia. W przypadku
wyboru ptatnosci przelewem tradycyjnym, prosimy o dokonanie wptaty w terminie 5 dni robo-
czych na konto Sprzedajacego, nr 35 1140 2004 0000 3802 7557 0133 (mBank).
Zamowienie dostarczymy Panstwu w terminie do 5 dni roboczych liczac od zaksiegowania wptaty
na naszym koncie (dotyczy ptatnosci elektronicznych i przelewu tradycyjnego), a w przypadku
ptatnosci kartg ptatnicza liczac od chwili otrzymania autoryzacji. Wybrany sposéb dostawy wskaza-
ny jest w Potwierdzeniu zamowienia.
Jezeli zechca Panstwo skorzystac¢ z procedury reklamacyjnej, prosimy o zapoznanie sie z trybem
postepowania okreslonym w naszym Regulaminie, dostepnym na www.toczeniewdrewnie.com.pl,
dziat ,Regulaminy”.
Przystuguje Panstwu prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni od objecia zamoéwionych
rzeczy w posiadanie. W tym celu wystarczy, aby wypehili Panstwo formularz, ktéry dotaczymy do
przesytki i odestali go poczta tradycyjna lub e-mailem lub réwnoczesnie ze zwracanym zamowie-
niem. Przypominamy jednoczesnie, ze prawo odstgpienia od umowy przystuguje wytacznie kon-
sumentowi w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa. Szczegétowe postanowienia dotyczace
prawa odstapienia od umowy znajda Paristwo w Regulaminie naszego Sklepu.

W przypadku skorzystania przez Panstwo z prawa odstapienia od umowy, bedg Panstwo musieli

ponies¢ koszty odestania zamoéwionych rzeczy, tj. koszty opakowania, koszty wybranej formy wy-

sytki, koszty zwigzane z przekazaniem przesytki do wybranego doreczyciela.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Panistwu w odniesieniu do umowy, ktérej przedmio-

tem Swiadczenia jest:

— rzecz wykonana wedtug specyfikacji konsumenta, na jego zyczenie;

— rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zo-
stato otwarte po dostarczeniu.

Odpowiadamy wzgledem Panstwa za wady dostarczonych rzeczy na podstawie powszechnie ob-

owiazujacych przepiséw prawa.

W celu skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,

mozecie Panstwo zwrdci¢ sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw, organizacji

spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub Wojewddzkich In-
spektoratéw Inspekcji Handlowej.
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